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M U IthOletC] Um Unico atendime

O SynPass e o certific

CcCOMmo Sy NPASS adquirido pelo client
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Oqueeéa
Multicoleta?

A Multicoleta permite aproveitar um unico
atendimento para validar o SynPass e o
certificado digital adquirido pelo cliente.

O procedimento é realizado no Syngular, mas
comecda no GFSIS, no momento do registro
dos pedidos.
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Como funciona na pratica?

SynPass no GFSIS

Acesse o sistema GFSIS e siga o caminho: Faturamento — Realizar pedido
Inicie o cadastro do SynPass, um certificado digital de Pessoa Fisica A3 em nuvem, gratuito.

E Sﬂlugﬂn Pagina inicial  Agenda -

Faturamento -

Roalear podudo

Mbaus pedidos

L bl
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J. {351 7D Dados do cliente

= Solugdo

Como o SynPass & um certificado digital de Pessoa Fisica (PF), A3 em nuvem, o cadastro deve ser realizado como

Pessoa Fisica.

2.1Selecione o tipo de
pessoa Fisica (PF).

2.2 Informe o CPF do
cliente no campo
indicado.

Data

Vendedor

2EMOTH0ME

JULLA PALILA TEIXEIRA

Tipo de peidca

Informas o CPF

I Cag 30

AC para integragic

Atendimento externo [Delivery)

Taxa de dellvery

Rasponsavel pelo delivery

B0 00 D000
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Define a forma de atendimento para o SynPass

3.1 Apds a consultq, selecione a forma de atendimento adequada para
continuar o processo.

Para atendimento Videoconferéncia — SIM

Use o campo “"VERIFICAR" para Indicagdo
consultar a biometria do cliente : AC para integragd

Atendimento externo (Delivery)

e Se o cliente jG possui SynPass. TR o elvary

Responsivel pelo delivery

e Se estd apto para atendimento
por videoconferénciq,

Permitir importar pedido em ocutra unidade

Cliente substituto tributario

Syngular

) Sim

—_—

_—

P s
® Mio

= Solugdo

especialmente nos casos de
CNH anterior a 2018 ou utilizacdo Yalidagae via videoconteréneis
de outro documento de

® Sim

O} Nio ©

. ope ~ Inf CPF ifi d tendid
IdentlflCCIQClO. orme o para venncar & pode sér aténaido
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Indicagio

AC para integragio
Atendiments externc [Delivery)

Taxa de delivery

Responsavel pelo delivery

Permitir importar pedido em outra unidade

3.2 Para atendimento presencial: Marque Videoconferéncia — NAO.

Syngular v

) &im @ Nio

O
-

i i ario
Yalidagao via videoconferencia

O sim ® Nio @

Emissdo online

Observagio

) sim @ Nio @

= Solugdo
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Seleciona o produto SynPass.

4.1 Apos definir a forma de atendimento, va até a selecdo de produtos.
4.2 Seleciona o produto ACSD SynPass.

4.3 No campo Valor de Venda, informe R$ 0,00 (Gratuito).
4.4 Confira as informacdes e cligue em Registrar para finalizar o pedido no GFSIS.

Preduta I Servico

ALSD Syn Fass - 2 ancs

PAGAMENTO

Forma de pagamenio

1K
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Registra o certificado adquirido pelo cliente

Pedido do SynPass salvo com sucesso!

Agora é hora de registrar o certificado digital que seu cliente realmente precisa adquirir.

5.1 No GFSIS, acesse novamente; Faturamento — Realizar Pedido

5.2 Selecione o tipo de pessoa conforme o certificado desejado:

e Pessoa Fisica (PF): Selecione o tipo de pessoa Fisica e informe o CPF.
e Pessoa Juridica (PJ): Selecione o tipo de pessoa Juridica e informe o CNPJ.
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5.3 Clique em Buscar para continuar o cadastro.

Protasolo

Data 26008

Vendedor JULLA PALILA TEIXEIRA

Tipa de peiicd

Informe o CPF Q00 D00 0000 Ok Buseas

Indicagao

AC para integragic Syngular v
Atendimento externo |Delivery) () %im W Mio

Taxa de delivery

Responsavel pelo delivery
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J 3o J0159 Forma de atendimento

6.1 Apdbs clicar em Buscar, e preencher corretamente os dados do cliente.

6.2 Selecione d mesma forma de
atendimento utilizada no pedido SynPass.

Atencdo: Para utilizar a Multicoleta, o SynPass e
o outro certificado adquirido pelo cliente devem

ter a mesma forma de atendimento.

Indicagdo

AC para integragio
Atendimento externo [Delivery)

Taxa de delivery

Responsavel pelo delivery

Permitir importar pedido em outra unidade

Syngular v

-'-'.
L

U

Sim @ Nio

Validagao via videoconfereéncia

) Sim @ Nio @

Emissdo online

Observacio

—

L

) Sim @ Nio @

= Solugdo
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Certificado Digital

7.1 Selecione o tipo de certificado digital que seu cliente deseja adquirir.

7.2 Informe o valor da venda e confira os dados do pedido.
7.3 Cligue em Registrar para salvar o pedido no GFSIS.

Observagio

ITEM DO PEDIDO

Produto | Servigo Quantidade

ACSD PFAT - 1 Ana 1

PAGAMENTO

Farma deé pagarments Liaty de vencimentio

FiX 240G

= Solugdo
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.53 {e oD Protocolos

No GFSIS, localize as duas solicitacdes geradas.

Em seguida, importe ambos os protocolos para a plataforma Syngular, onde serd realizado o

atendimento por Multicoleta.

= Solugdo

Faturamenio =

Protetolo

W Symgulas

mi L] Yandedds | Linkdide

Wisnahidoa VMR L S
i ACEOLC-A&DT  ZA00Es S0LUCAD

Uirddede: AL SO LHCAD

Vendedas ML LS

Unicdady: AL S JCA

i lsarrhe

THaAGD JOSE [F
IACIUHA

[ (serar pwcrd # |impa

Wiy, g e Boletal

[T Tips St e Srpacan WFLa Pun Acaa

Produes Cumss

&YW PASS - 2
L‘ﬁi’?‘] 0,00 / 0,00

AR Mo Sm D) P IL,2006 %

SIS0 PF AT - 1 Ak ' )

e P srQGE R

1- 3 de 13398

= Solugdo
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Sistema Syngular

9.1 Dentro do Syngular, localize os protocolos do SynPass e do certificado digital adquirido pelo cliente.

9.2 Cligue em apenas uma das solicitacoes para iniciar o atendimento.

ATENGCAO: NAO ABRA A OUTRA SOLICITAGCAO!
Para realizar a Multicoleta, mantenha a segunda solicitacdo fechada e siga o procedimento pela solicitagdo
que foi aberta.
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.33 '8 Recurso Multicoleta

10.1 Abra a solicitagdo selecionada e feche o cadeado para iniciar o atendimento.

10.2 Siga o processo hormalmente, Aﬂ_mwm_ -
seja por videoconferéncia ou o
° THIAGO JOSE DE MOURA
presencial. = EI
10.3 Durante o atendimento, ;;mm”;.i““ Multiplas coletas biométricas
aparecerd a tela de Miltiplas I R SR ——
Coletas. orn T T ——————————
N o . o
10.4 Selecione a opgdo SIM S o it peo chrie. T THAGO JOSEOEMORA | vguccericie-1 A
para ativar o recurso USRS St i

Multicoleta.
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Pronto! Multicoleta ativada!

A partir desse momento, os procedimentos realizados nessa solicitagdo serdo aproveitados
também na outra solicitagéo vinculada.

IMPORTANTE:
N&o & necessario abrir a segunda solicitagéo. Continue o atendimento normalmente pela
solicitacdo inicial.
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Roteiro para videoconferéncia com multicoleta.

@ Como iniciar a videoconferéncia?

AGR deverad dizer:

“0l@, Sr(a). [Nome do requerente].
Meu nome é [Seu nome] e estou representando a AR [Nome da AR].
Poderia me confirmar se os certificados digitais adquiridos séio o SynPass, para [Nome do titular], e o

[Modelo do outro certificado], para [Nome do titular] ou nos casos de PJ [RAZAO SOCIAL]?"

IMPORTANTE: Apds a confirmacdo do cliente, continue seguindo normalmente o roteiro
obrigatoério de videoconferéncia.

Lembre-se: Na Multicoletq, todos os certificados envolvidos devem ser informados na

confirmacdo inicial.
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1D Emisséio dos certificados

As duas solicitagdes foram aprovadas com sucesso!

Agora, atencdo: cada certificado possui sua propria forma de emissdo.

Q THIAGD JOSE DE MOLRA Lo L_Eliras (0) m
TS O 2Oy O Wi ik (Tt L R R e = T I TS iasla
Ty T Sa ] A L~._|

CofrwEw

o PRI L b T A hE Sen Peap « Vel il o - ) srem
R oL R
155
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COMO EMITIR O SYNPASS?

A emiss@o e a ativacdo sdo realizadas diretamente no celular, pelo aplicativo Syn.

COMO EMITIR O CERTIFICADO DIGITAL ADQUIRIDO PELO CLIENTE?

A emissdo deve seguir o procedimento correspondente ao tipo de certificado adquirido pelo cliente.

AINDA PRECISA DE AJUDA?

PRECISA DE AJUDA COM A EMISSAO?

Acesse nhosso manual: disponibilizamos Entre em contato com nosso
O pAsso a passo completo para orientar suporte pelo WhatsApp:
vocé em cadda processo de emissdo.

Link do manual: (37) 93618-0812


https://wa.me/5537936180812?text=Ol%C3%A1!
https://wa.me/5537936180812?text=Ol%C3%A1!
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