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escolher o Syn!
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Ativação do SynPass

@ACSOLUCAO@ACSOLUCAO



Olá!
Após criar a conta e acessar o
aplicativo, siga as etapas abaixo
para emitir o certificado.
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Na tela inicial, toque em “Emitir”.
Em seguida, selecione “Iniciar” para
começar a emissão do certificado.
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Emissão do SynPass
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Escolha uma das formas de
identificação:
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Dados da emissão

• Manual: informe o número do
protocolo e o CPF do cliente;
depois toque em “Avançar”.

• QR Code: abra o documento
reservado e faça a leitura do
código pelo aplicativo.
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Digite o código de emissão e toque
em “Avançar”.
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Código de emissão

Atendimento presencial: consulte o
código do documento reservado.

Atendimento Videoconferência:
consulte o código de emissão no print
da tela durante o atendimento.
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Defina as duas senhas de segurança solicitadas pelo aplicativo.

04
Senhas PIN e PUK

PIN: será utilizada para validar futuras emissões com o SynPass.

PUK: é a senha de segurança/recuperação, encaminhada ao e-mail do
cliente.

Oriente o titular a guardar as senhas em local seguro e não compartilhá-las.
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Confira o Termo de Titularidade
apresentado no aplicativo.

Toque em “Assinar” para concluir
a emissão.
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Termo
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Pronto! SynPass emitido com
sucesso.

O certificado fica disponível no
aplicativo, armazenado em nuvem,
para validação de futuras
emissões digitais.

Toque em “Concluir e ir para a tela
inicial”.
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Emissão concluída
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